GILBERTO VIEIRA, DAS CASAS ACORIANAS

E preciso exigir qualidade para nao banalizar
a oferta

O presidente das Casas Acorianas defende que o turismo em espaco rural tem potencial
de crescimento nos Acores, mas considera que sao necessarias regras equitativas e um
controlo de qualidade.

Reivindicou recentemente uma alteracao da legislacdao do alojamento em
espaco rural. De que forma é que proibicao de criacdo de tarifas sem
pequeno-almoco incluido tem prejudicado os empresarios deste tipo de
alojamento?

As unidades de turismo rural, tecnicamente designadas por TER, sdo obrigadas a
apresentar pregos aos clientes que, para além do alojamento, incluam o pequeno-
almoco, o que, a partida, leva a apresentar um valor mais elevado do que se fosse
s6 alojamento, como é obvio. Esse preco de servigos conjugados vai competir com
o de outras tipologias que ndo sao obrigadas por lei a apresentar a refeicdo matinal
ou que a vendem a parte, com vantagens competitivas em prego para estas
segundas. O que propomos é que a legislagdo seja igual para todos, ou seja, que o
pequeno-almogo ndo seja incluido na tarifa didria e que seja vendido, aos clientes
que o solicitarem, com um preco a parte. Por outro lado, esta obrigacdo legal e
outras afastam potenciais investidores para outras tipologias - optam pelo mais
facil. E é pena porque o TER poderia continuar cada vez mais sendo o produto-
ancora que é, incluindo, em alguns casos, ser, por exemplo, um complemento de
rendimento para exploragdes agricolas ja existentes que tém potencial para
proporcionarem experiéncias Unicas. Atencdo, ndo pretendemos retirar o servico de
pegueno-almoco, pois é algo diferenciador e de qualidade muito apreciada, mas
pela dimensdo destas unidades, tendo em conta o nimero de clientes e
principalmente a qualidade de tudo o que compde, é algo que tem um 'costfood'
muito elevado, quando comparado com outras unidades de tipologias diferentes,
gue tém custos baixissimos e que o podem comercializar como opcional a pregos
que variam entre os 5 e mais euros por pessoa, quando conseguem pregos médios



de custo dos produtos desde 1,28 euros. Futuramente, se todas as tipologias
apresentarem pregos sem pequeno-almoco, possivelmente havera clientes mais
bem informados que, mesmo hospedados noutras unidades, poderao querer uma
experiéncia dum pequeno-almogo nas unidades TER. O pequeno-almogco nas
unidades TER pode ser algo como qualquer outro produto da tipologia de animagdo
e ocupacao de indole de atragdo diferenciada. E um facto real a ter em conta que
esta situagao se verifica atualmente Unica e exclusivamente nos Agores.

Em que fase estd esse processo de altera¢ao da legislagdo? Ha abertura das entidades oficiais
para que isso acontega? Esta demorando e isso estd prejudicando a evolugdo da tipologia
TER?

Temos alertado ha muito, nomeadamente através da associacdo Casas Agorianas, para a
necessidade urgente de alterar a legislagao, com abertura por parte da tutela, mas sem frutos,
até agora. Provavelmente as autoridades responsdveis esperam englobar essa solicitacdao
numa mudanca profunda de toda a legislacdo relativa ao setor, face a brusca evolucdo do
turismo nos Acores, que obriga a que a legislacdo seja toda adaptada a nova realidade. Ha
obrigacGes de qualidade, de servico, de boas praticas ambientais, de valoriza¢do de tudo o que
temos de Unico e nos distingue e de profissionalizacdo a um nivel elevado, que tém que ser
enquadradas, sob pena de banalizarmos a nossa oferta.

A associa¢ao Casas Agorianas representa atualmente cerca de meia centena de unidades de
turismo rural. Ha espago para esta tipologia crescer nos Agores?

Ha espaco. E preciso é definir de uma vez por todas o que queremos como 'bandeira’ do
turismo nos Acgores, sem comecar - como ja se comecou - a facilitar, com o aparecimento
pouco regulado de novas ofertas a quem quase nada se exige de caracteristico e mesmo de
servico de proximidade, condicdes a que o TER estd obrigado e desempenha com gosto.

Defende que o turismo em espago rural é o mais genuino dos Agores, no entanto, as
dormidas nestas unidades ainda representam uma pequena percentagem do total de
dormidas. O que falta para que esta tipologia ganhe mais espag¢o no arquipélago?

Face ao numero de unidades e camas disponiveis nas unidades de turismo rural, o racio é
normal no conjunto da oferta de alojamento. O que acontece é que, como esses numeros sdo



pequenos face a toda a oferta convencional e novas tipologias, o nimero total de clientes é
percentualmente baixo, mas significativo para a capacidade instalada. E no que se refere a
custos, nas nossas unidades s3o mais elevados. E neste contexto que continuo a defender
‘regras de jogo' mais justas e equitativas, para potenciar o aparecimento de mais unidades de
turismo rural e de natureza.

Esteve recentemente na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL). Continua a valer a pena marcar
presenca neste certame? Que resultados trouxe desta edicao?

E o certame mais importante do Pais e onde se localiza 0 maior mercado para o destino
Acores, pela proximidade e pela imagem que vem sido consolidada da nossa oferta. E os
Acores nunca poderdo deixar de |a estar representados, tém sim de ir sempre repensando e
atualizando a sua presenca da forma mais concertada possivel e com profissionalismo
crescente. Ha, também, que ir sempre repensando na participagcdo num todo e ndo em
‘capelinhas’, que dispersam a aten¢do e em pouco beneficiam conjunto que é o destino. Como
resultado desta edig¢do, trouxemos a convic¢do de ter conseguido chegar a novos nichos de
mercado e de ter motivado interesse declarado de varios meios de comunicagdo pela nossa
realidade, desde bloggers, jornalistas da especialidade e de érgdaos de comunicagao
generalistas, bem como de outras pessoas interessadas no fenédmeno turistico ndo massificado
e sustentavel.



