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1. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

Critérios clinicos Critérios epidemiologicos

Historia de viagem para areas com transmissao

Infecdo respiratdria aguda (febre ou comunitaria ativa nos 14 dias antes do inicio de
tosse ou dificuldade respiratoria) E sintomas
requerendo ou nao hospitalizacao Oou

Contacto com caso confirmado ou provavel de
infecao por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes
do inicio dos sintomas

Oou

Profissional de saude ou pessoa que tenha estado
numa instituicao de saude onde sao tratados doentes
com COVID-19

1. Areas com transmiss3do comunitaria disponiveis em https://www.dgs.pt/saude-a- 4
az.aspx?v=%3d%3dBAAAAB%2bLCAAAAAAABABLszUOAWArk10aBAAAAA%3d%3d#tsaude-de-a-az/coronavirus/2019-ncov/areas-afetadas
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2. TRANSMISSAO DA INFECAO

v'Por goticulas respiratdrias (particulas
superiores a 5 micra);

v'Pelo contacto direto com secrecdes
infeciosas;

v'Por aerossdis em procedimentos
terapéuticos que os produzem
(inferiores a 1 micron);

v'A transmissdo de pessoa para pessoa
foi confirmada.

CORONAVIRUS COVID - 19

3. MEDIDAS PREVENTIVAS

v'Ter em conta as vias de transmiss3do direta
(via aérea e por contacto) e as vias de
transmissao indireta (superficies/objetos
contaminados).
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4. PLANOS DE CONTINGENCIA (PC)

v' As empresas devem ter um PC 1. Quais os efeitos que a infecdo de
especifico para responder a um cenario trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode
de epidemia pelo novo coronavirus. causar na empresa?
v' A elaboragdo deste Plano deve envolver 2. O que preparar para fazer face a um
os Servicos de SST da empresa, o0s possivel caso de infecao por SARS-CoV-2 de
trabalhadores e seus representantes. trabalhador(es)/ hospede(s)?
3. O que fazer numa situacao em que existe
\ um trabalhador(es)/hdspede(s) suspeito(s)
de infecao por SARS-CoV2 na empresa’?
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4. PLANOS DE CONTINGENCIA (PC) v'A elaboracdo do PC é da responsabilidade de
cada instituicao e inicia-se com a analise das
possiveis consequéncias no seu
funcionamento, em particular nas areas
criticas de atividade, perante diferentes
cenarios de absentismo e disrupcao social.

v'O objetivo do PC é manter a atividade da
instituicdo, em face dos possiveis efeitos de
epidemia, nomeadamente a ocorréncia de
casos de Covid-19 e absentismo dos
profissionais e respetivas repercussdes nas
atividades e funcionamento da unidade. v'As medidas necessarias, a sua calendarizac3o,

bem como as responsabilidades de cada

pessoa dentro da instituicao, devem ser
ajustadas aos diferentes cenarios de evolucao
da epidemia, a fim de assegurar que cada um
sabe o que fazer em situacao de crise e o que
esperar das acoes desenvolvidas por si e pelos
outros.

v'Consiste num conjunto de medidas e acdes
gue deverao ser aplicadas, de modo
articulado, em cada fase da evolucao de
epidemia.

7
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Neste contexto é importante avaliar:

v'As atividades desenvolvidas pela empresa que sdo imprescindiveis de dar
continuidade (que ndao podem parar) e aquelas que se podem reduzir ou
encerrar/fechar/desativar;

v'Os recursos essenciais (matérias-primas, fornecedores, prestadores de
servicos e logistica) que sao necessarios manter em funcionamento para a
empresa e para satisfazer as necessidades basicas dos clientes;

v'Os trabalhadores que s3o necessarios garantir, sobretudo para as atividades
gue sao imprescindiveis para o funcionamento da empresa. Deve-se
equacionar a possibilidade de afetar trabalhadores adicionais (contratados,
trabalhadores com outras tarefas, reformados) para desempenharem tarefas
essenciais da empresa e, se possivel, forma-los.
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Neste contexto é importante avaliar:

* Os trabalhadores que, pelas suas atividades e/ou tarefas, poderao
ter um maior risco de infe¢ao por SARS-CoV-2 (ex. trabalhadores
gue realizam atividades de atendimento ao publico; trabalhadores
gue viajam para paises com casos de transmissao ativa sustentada
na comunidade);

* As atividades da empresa que podem recorrer a formas
alternativas de trabalho ou de realizacao de tarefas,
designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e
teleconferéncias e o acesso remoto dos clientes. Deve-se ponderar
o reforco das infraestruturas tecnologicas de comunicacao e
informacao para este efeito.
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5. PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO POR
SARS-COV-2 DE TRABALHADOR(ES)/HOSPEDE(S)

v'Estabelecer uma area de “isolamento” e o(s) circuito(s) até a mesma.

v'A area de “isolamento” (sala, gabinete, secc3o, zona, quarto) tem como
finalidade evitar ou restringir o contacto direto com o doente (com sinais e
sintomas e ligacao epidemiologica compativeis com a definicao de caso
suspeito) e permitir um distanciamento social deste relativamente aos
restantes trabalhadores/ hdspedes. Grandes empresas ou empresas com varios
estabelecimentos podem definir mais do que uma area de “isolamento”.

v'O hdspede/ trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de

“isolamento”, contactaa TN
808 24 60 24 ?
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5. PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO POR SARS-
COV-2 DE TRABALHADOR(ES)/HOSPEDE(S)

v'A drea de “isolamento” deve ter ventilagdo natural, ou sistema de ventilacdo
mecanica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis.

v'Esta area deverd estar equipada com: telefone; cadeira ou marquesa; kit com
agua e alguns alimentos nao pereciveis; contentor de residuos (com abertura
nao manual e saco de plastico); solucao antissética de base alcodlica - SABA
(disponivel no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s)
cirargica(s); luvas descartaveis; termometro.

v'Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitaria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabao e toalhetes de papel, para
utilizacao exclusiva do héspede/ trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.

11
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5. PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO
POR SARS-COV-2 DE TRABALHADOR(ES)/HOSPEDE(S)

v A empresa devera estabelecer o(s) circuito(s) a privilegiar quando um
hdospede/trabalhador com sintomas se dirige para a drea de
“isolamento”. Devem ser evitados locais de maior aglomeracao.

v'Estabelecer procedimentos especificos/ comunicagdo interna.
v'Procedimentos basicos para higienizacdo das maos.
v'Procedimentos de etiqueta respiratoria.

v'Procedimentos de conduta social (ex. frequéncia e/ou forma de
contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar
aperto de mao, reunides presenciais, postos de trabalho partilhados).

v'Processo (interno) de registo de contactos com o Caso Suspeito. 12
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5. PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO
POR SARS-COV-2 DE TRABALHADOR(ES)/HOSPEDE(S)

v'Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os
trabalhadores;

v'Esclarecer os trabalhadores, mediante informac3o precisa e clara,
sobre a COVID-19, de forma a, por um lado, evitar o medo e a
ansiedade e, por outro, estes terem conhecimento das medidas de
prevencao.

v'(In)formar os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a
adotar perante um caso suspeito na empresa.

v'Atualizar informacio sobre a COVID-19 - Direcdo Regional da Saude,

Autoridade de Saude Concelhia e meios de comunicac¢ao oficiais.
13
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6. HIGIENIZACAO E LIMPEZA

v'Solugdo antissética de base alcodlica (SABA) em sitios estratégicos (ex. zona
de refeicOes, registo biométrico, quartos, lobby, areas de restauracao/ bar,
rececao, area de “isolamento”), conjuntamente com informacao sobre
procedimentos de higienizacao das maos;

v'"Mascaras cirurgicas para utilizacdo do trabalhador/ héspede com sintomas
(caso suspeito);

v'Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, para trabalhadores/hdéspedes que
prestem assisténcia ao trabalhador/hdspede com sintomas (caso suspeito);

v'Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitarias e
noutros locais onde seja possivel a higienizacao das maos;

v'Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico (com
espessura de 50 ou 70 micra); 14
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6. HIGIENIZACAO E LIMPEZA

v Equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser eliminados ou
descartados apos utilizacao. Quando a utilizacao unica nao for possivel, deve
estar prevista a limpeza e desinfecao apds a sua utilizacao (ex. baldes e
cabos), assim como a possibilidade do seu uso exclusivo na situacao em que
existe um Caso Confirmado na empresa. Nao deve ser utilizado equipamento
de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculacao de aerossois;

v'0 planeamento da higienizac3o e limpeza deve ser relativo aos
revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e
superficies que sao mais manuseadas (ex. corrimaos, macanetas de portas,
botdes de elevador). A limpeza e desinfecao das superficies deve ser
realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante.

15
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6. HIGIENIZACAO E LIMPEZA

Limpeza e descontaminagao

A Autoridade de Saude Concelhia informa o empregador dos resultados dos
testes laboratoriais e:

v'Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo
aplicados os procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e
desinfecao. Nesta situacao, sao desativadas as medidas do Plano de
Contingéncia da empresa;

v'Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada
até a validacao da descontaminacao (limpeza e desinfecao) pela
Autoridade de Saude Concelhia. Esta interdicao so podera ser levantada
pela Autoridade de Saude.

16
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6. HIGIENIZACAO E LIMPEZA

Na situacao de Caso Confirmado, o empregador deve:

v'Providenciar a limpeza e desinfe¢do (descontaminac3o) da area de “isolamento”;

v'Reforgar a limpeza e desinfegdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade
de estarem contaminadas. Dar especial atencao a limpeza e desinfecao do posto
de trabalho do doente confirmado/quarto do hdspede (incluindo materiais e
equipamentos utilizados por este);

v’ Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura
de 50 ou 70 micron) que, apods ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser

segregado e enviado para operador licenciado para a gestao de residuos

hospitalares com risco biologico.
17
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6. FOLHETOS INFORMATIVOS PROTEJA A SUA SAUDE

E A DAQUELES QUE 0 RODEIAM

CORONAVIRUS COVID-19

ETIQUETA ,
RESPIRATORIA

Quando espirrar ou tossir, tape o nariz e a boca com lengo de papel
ou com o antebrago

Lave frequentemente as mdos com agua e sabao ou use solugao
a base de alcool

Evite contacto préximo com pessoas com infegdo respiratoria

SINTOMAS a0nH *
INFEGCAO RESPIRATORIA AGUDA : L.

Febre Tosse Dificuldade

PROVENIENCIA e

Asia -
China, Coreia do Sul, o &
4 -

Japdo, Singapura
Médio Oriente - Irdo

Europa
Italia — Emiglia-Romagna,
Lombardia, Piemonte, Veneto

NAO VA AS URGENCIAS, LIGUE

LINHA SAUDE ACORES
808 24 60 24 mais informagoes
24h00 por dia/ 7 dias por semana www.azores.gov.pt

18
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6. FOLHETOS INFORMATIVOS

NOVO INEW | $7 sebhiomi
CORONAVIRUS 2019.1oV

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS | i

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL
P A ATTRER » 1 IR

P, 40 %5 120@06s: [ |,

Linha Salde Acores

808 24 60 24

19
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6. FOLHETOS INFORMATIVOS

GOVERNO
NOVO INEW | 2720 sih B J50%acones

COVID-19 .

P\ Linha Saude Acores

o * * DU 808246024

20
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f Prevencao

Serenidade
21
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