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Entrevista

Gilberto Vieira Presidente da Casas Acorianas - Associacdo de Turismo em
Espaco Rural defende a adocao de um “plano rigoroso” a 3 ou 5 anos que
defina, entre outros aspetos, “os mercados a ‘atacar’, ou as regides ou
cidades no caso de paises de grande dimensédo como por exemplo os EUA”.
Mercado nacional devera também fazer parte da lista prioritaria
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Celebrou-se recentemente o Dia
Mundial do Turismo num ano de for-
te crescimento do setor no pais e nos
Acores em particular. Pode afirmar-
se que os Acores estdo namoda?

Nao diria que os Agores estdo na
moda, e penso mesmo que esse nao deve
ser o objetivo. Estar na moda, literal-
mente, representa uma situaco eféme-
ra, uma situacao que na opinido pabli-
ca, e portanto na escolha dos
consumidores, pode terminar num ano
oudois, porque o que é moda hoje pode
nao ser amanha.

Na minha opinio, o que os Acores
precisam, em termos turisticos, € de cres-
cer de forma sustentada, que os turistas
venham porque reconhecem que somos
um destino de exceléncia, genuino, sus-
tentavel, amigo do ambiente, um desti-
no onde os turistas sdo recebidos com
simpatia e afabilidade, e onde os servi-
cos que adquiriram sdo prestados com
profissionalismo e qualidade.

Estes principios sao seguidos ha mui-
to pelos membros da Casas Agorianas
- Associacao de Turismo em Espaco Ru-
ral. O facto de as nossas ‘Casas’ serem
pequenas unidades de alojamento, per-
mite que tratemos os turistas que nos
procuram de forma personalizada e até
chegarmos ao ponto de fazer amizade
com alguns.

O crescimento turistico tem sido as-
simétrico no arquipélago ou tem sido
proporcional arealidade de cadailha?

O crescimento turistico nos Agores
tem acontecido, ameu ver, de forma as-
simétrica, mas no entanto isso tem a sua
justificagdo. Primeiro, porque para os
turistas chegarem anossaregiao témde
fazé-lo por avido e sabemos que as com-
panhias aéreas procuram voar para onde
ha mais procura ponto a ponto, e isso
acontece com ailhade Sao Miguel e com
ailha Terceira. Em segundo lugar, por-

Nao diria que os Acores
estdo na moda, e penso
mesmo que esse nao deve
ser o objetivo. Estar na
moda, literalmente,
representa uma situacao
efémera

O crescimento turistico
nos Acores tem acontecido,
a meu ver, de forma
assimétrica, mas no
entanto isso tem a sua
justificacdo

T1A04000

que é nestas duas ilhas que existe maior
concentracdo de camas turisticas. Com
estas duas realidades, a promoc¢ao do
destino Agores como um todo, junta-
se a promoc¢ao das companhias aéreas
que querem vender os lugares de avido
e dasunidades de alojamento, em espe-
cial dos hotéis que tém muitos quartos
para ocupar e, claro, que tanto compa-
nhias aéreas como os hotéis promovem
asilhas onde assenta a sua oferta.

No entanto, acrescentava que, com o
esforco dos empresarios e das entidades
regionais e locais, ja temos varias ilhas
que tém ganho notoriedade e crescido
na procura do turista, quer do Conti-
nente quer do estrangeiro.

Que impacto teve a tarifa aérea in-
terilhas de 60 euros para residentes
no turismo interno?

A “Tarifa Acores” foi umamedida que
o Governo Regional tomou ainda du-
rante uma fase dificil para o turismo ago-
riano devido a pandemia e que foi mui-
to positiva para o turismo. Nas Casas
Acorianas sentimos um aumento da pro-
cura por parte dos turistas agorianos, em
especial em ilhas como o Pico, Faial ou
Sao Jorge, mas posso afirmar que atin-
giu todas as ilhas do arquipélago. Tra-
ta-se de uma oportunidade para muitos
dos nossos conterraneos poderem via-
jar e conhecer outras ilhas onde nunca
tinham estado.

Este ano, o programa “Tarifa Acores”

Gilberto Vieira: “Teremos de aproveitar a
realizacao do Congressoda APAVT que
trardanossaregiao, concretamentea
PontaDelgada, em dezembro, centenas
deagentes deviagens, parafazerum
compromisso com todos ecomcadaum
deles paraseremanossa‘voz' na
promocao turistica dos Agores, de norte
asuldopais”.

ja sofreu algumas restri¢oes por parte
do governo, mas, ainda assim, funcio-
na como aliciante para que o turismo
interilhas continue a funcionar. Espe-
ramos que as entidades regionais facam,
como nods, uma avaliagdo positiva des-
te programa e que venham a manter
este apoio para o proximo ano, acau-
telando as verbas no Or¢camento Re-
gional, que este ano tiveram um teto de
seis milhoes de euros.

Fazsentido retomar as ligacoes ma-
ritimas de passageiros e viaturas in-
terilhas? Que modelo consideraser o
mais adequado?

AsligacOes maritimas interilhas sao
um assunto de décadas. As Casas Acgo-
rianas defendem que, por sermos um
territério descontinuado, faz sentido uti-
lizar todos os meios que possibilitem a
mobilidade dos cidadaos.

Para que o transporte maritimo entre
asilhas faca sentido para o turismo, é ne-
cessario que as rotas, épocas do ano e ho-
rarios sejam definidos com antecedén-
cia. O ideal mesmo seria que fossem
definidos de um ano para o outro, para
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Para que o transporte
maritimo entre as ilhas
faca sentido para o
turismo, € necessario que
as rotas, épocas do ano e
horarios sejam definidos
com antecedéncia

Existe um crescimento
(turistico), sim, mas se a
comparacio dos niimeros
deste ano for feita, como
dever4 ser, com o ano de
2019, a leitura dos
numeros nao condiz com a
palavra ‘boom’

que este transporte possibilitasse que os
operadores turisticos, as agéncias de via-
gens e até os proprios turistas, pudes-
sem elaborar programas e marcar as via-
gens sem margem para erros.

Que desafios se colocam ao setor,
sobretudo depois deste “boom” em
20227?

Os Acores tém claramente definidas
as linhas gerais do seu desenvolvi-
mento turistico, que na suabase é pra-
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ticamente consensual. Com exce¢ao
dos anos da pandemia, o turismo tem
crescido para os Agores de uma forma
cadenciada e o “boom” de que fala na
pergunta nao aconteceu. Existe um
crescimento, sim, mas se a compara-
¢ao dos numeros deste ano for feita,
como devera ser, com o ano de 2019, a
leitura dos nimeros ndo condiz com a
palavra “boom”.

Ha quem diga que os niimeros des-
te ano nao se irao repetir num futu-
ro proximo e que 2023 sera um ano
dificil para o setor. Partilha desta vi-
sa0 menos otimista?

Na Casas Agorianas - Associagdo de
Turismo em Espaco Rural, o pessimis-
mo é uma palavra que rejeitamos, por
isso numa altura em que faltam ainda
trés meses para acabar o ano de 2022,
posso adiantar que estamos a monito-
rizar o que vai acontecer nestes meses
de inverno, mas posso dizer que esta-
mos moderadamente otimistas em re-
lacdo a2023.

Sabemos que a economia nos nossos
principais mercados emissores, no-
meadamente o mercado nacional, nao
estabem, ainflagio, os pregos dos com-
bustiveis e 0o aumento das taxas de juros,
aque se soma o facto das pessoas terem
gasto este ano as poupancas acumula-
das nos dois anos da pandemia em que
estavam praticamente impedidas de via-
jar, pode fazer parte do “copo meio va-

Em relacao ao mercado
norte-americano, temos
uma vantagem que nos é
dada pelo cimbio, dado
que o Délar est4 em alta
face ao Euro, o que torna
os Acores um destino mais
barato para onde viajarem.
Temos de dar enfoque a
esta situacéio nas agoes de
promocao que venhamos a
fazer junto desse mercado

(...) Andlise que nos leva a
acreditar que o0 ano de
2023, caso ndo falhemos no
trabalho que temos de
fazer, porque nada
acontece sem trabalho e
algum investimento,
podera vir a estar, pelo
menos em linha com este
ano que se aproxima do fim

zio”, ou seja, sao fatores negativos que
podem levar aumaretragio nas viagens.

Mas nés gostamos de olhar para o
“copo meio cheio”, e temos boas razoes
para isso, deixo-lhe alguns exemplos:
sendo o mercado nacional o nosso prin-
cipal mercado, teremos de aproveitar
arealizacao do Congresso da APAVT
que trara a nossaregiao, concretamente
a Ponta Delgada, em dezembro, cente-
nas de agentes de viagens, para fazer
um compromisso com todos e com cada
um deles para serem a nossa “voz” na
promocao turistica dos Acores, de nor-
te asul do pais.

Emrelacao ao mercado norte-ameri-
cano, temos uma vantagem que nos é
dada pelo cambio, dado que o Délar esta
em alta face ao Euro, o que torna os Ago-
res um destino mais barato para onde
viajarem. Temos de dar enfoque a esta
situacgdo nas acoes de promocao que ve-
nhamos a fazer junto desse mercado.

Em terceiro lugar, em relagao aos des-
tinos europeus que nos procuram, te-
mos de enfatizar trés vantagens compe-
titivas: primeiro, a de sermos um destino
que assenta a sua oferta nas vertentes da
preservacao ambiental e da sustentabi-
lidade, temas cada vez mais aceites como
motivo de escolha dos turistas europeus;
segundo, a de que, por sermos um des-
tino de proximidade, o transporte aéreo
que em cada dia que passa esta mais caro
como sabemos, é mais barato para os
Acores do que destinos mais longinquos.

Esta é a analise que nos leva a acre-
ditar que o ano de 2023, caso nao fa-
lhemos no trabalho que temos de fazer,
porque nada acontece sem trabalho e al-

gum investimento, podera vir a estar,
pelo menos em linha com este ano que
se aproxima do fim.

Enquanto presidente das Casas
Acorianas tem defendido a necessi-
dade derepensar o turismo. Em con-
creto, que caminhos defende para o
turismo nos A¢ores?

Sim, tenho defendido que temos de re-
pensar o turismo, e essa afirmacao tem
muito aver com avelocidade a que a ati-
vidade econémica do turismo tem cres-
cido em todo o mundo, e com a cons-
tante adaptacao que o setor faz para
oferecer o produto que o turista, cada
vez mais informado, procura.

Os Acores, como ja disse atras, tém de-
finidas as linhas gerais do seu cresci-
mento e desenvolvimento turistico, mas
nunca € demais ir monitorizando e al-
terando o que for necessario face a no-
vas realidades, quer amontante como é
o caso da oferta, com a introducio de no-
vos produtos turisticos, quer a jusante
no que toca a olharmos para a promo-
cdo turistica ou para novos mercados.

Que papel podeter aATA, agorade-
signada por VisitAzores e agorasob a
presidéncia do governo regional, no
desenvolvimento e promocao do tu-
rismo?

Estavamos numasitua¢ao em relagio
ao organismo responsavel pela promo-
cdo turistica dos Acores (ATA) que era
insustentavel, dado que jaha muito tem-
po esta entidade estava “ferida de mor-
te” com as consequéncias graves que, a
manter-se a situacdo, poderia trazer ao
turismo acoriano.

A VisitAzores, que agora surge com o
envolvimento do Governo Regional, é es-
sencial paraa promogao turistica entrar
no bom caminho, e nés como parte in-
teressada no bom desempenho turistico
da regiao, estamos a contar com isso.

Tenho vindo a afirmar que a promo-
¢do turistica nunca é de mais, e isso cus-
ta muito dinheiro, embora tenha que
ser visto como um investimento. Por
isso, devera existir um plano rigoroso,
a pelo menos trés anos, mas sendo o
ideal cinco anos, que defina, entre ou-
tras coisas, os mercados a “atacar”, ou
as regioes ou cidades no caso de paises
de grande dimensao como por exemplo
os EUA. E como ja abordei, o mercado
nacional devera também constar dalis-
ta prioritaria.

Na sua opinido faz sentido o re-
gresso do governo a ATA/VisitAzo-
res?

Faztodo o sentido. Com a sua partici-
pacao na VisitAzores, o Governo assu-
me asuaresponsabilidade, em parceria
com o setor privado, para que haja mais
e melhor promocao dos Acgores. Diria
mesmo que o Governo e as empresas que
dependem diretamente do executivo,
como é o caso da SATA, nunca deveriam
ter saido da (agora extinta) ATA, se tal
nao tivesse acontecido porventura nao
teriamos passado este periodo menos
claro sobre os caminhos da nossa pro-
mocao turistica. «



