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Entrevista

Gilberto Vieira , presidente da Casas Agorianas - Associa¢ao de Turismo
em Espaco Rural, alerta que a sazonalidade ¢ ainda o maior problemado
setor nos Acores, e que, como tal, hd margem para crescer. Aponta ainda

anecessidade de melhorar a mobilidade interilhas

Sazonalidade
‘“tem de ser

atacada dando
mais visibilidade

ao destino”

PAULA GOUVEIA
pgcuveiadeacarianooricntal.pt

Que problemas ¢ desafios iden-
tifica no Turismo Rural, em parti-
cular aqui nos Agores?

O tltimo encontro da Casas Aco-
rianas tinha como mote “Agores: Mais
ou Melhores Turistas? um tema que
pretendeu, acima de tudo, ser um
“pontapé de saida” na discussao de
uma situacio que a médio prazo se po-
dera colocar a nossa regiao, e que es-
peramos venha a ser mais debaltida.

Quando se traca uma linha progra-
matica parauma atividade econémi-
ca que, como o turismo, sofre impac-
Ltos (e impacla ele proprio) de tudo o
que é feito oundo em outras areas, ha
que ter em conta todos esses setores e
refiro-me em especial as infraestru-
Luras, aos Lransporles e muilo em par-
ticular, no caso dos Acores, ao trans-
porte aéreo, a preservagio ambiental,
ou mesmo coisas mais simples como
arecolha dolixo, ou a falta de uma boa
sinalizacao turistica.

O maior constrangimento que o tu-
rismo enfrenta na nossaregiiao é o da
sazonalidade. Temos uma laxa de ocu-
pacao satistatoria em dois ou trés me-
$e$ 40 ano e nos restantes temos me-
dias mensais de ocupacao-quarto
muilo baixas. Esla situacio lem de ser

atacada dando mais visibilidade ao
destino, criando um calendario de
eventos que atraia os turistas fora da
época alta da procura, e temos que pro-
curar desmistificar no Continente - o
nosso principal mercado turistico - a
ideia que nos Agores estd sempre a cho-
ver e ou que faz sempre mau tempo ex-
celo no verao.

A sazonalidade esta a trazer um ou-
tro problema, os empresarios, em es-

Os Acores ainda estio
bem longe de estarem
esgotados em termos
turisticos, bem longe

de terem turistas a mais.

Enquanto os ntimeros

do turismo néo forem
mais equilibrados ao longo
de todo o ano, diremos
que continuamos a poder
crescer.

pecial os grandes hotéis, olham para
a baixa ocupacéao e para o custo de
manterem as suas unidades abertas ¢
520 tentados a praticar pregos muito
baixos o que prejudica toda a cadeia
da oferta de alojamento, e isto ja se
esta a passar. Na restauragao a situa-
cdo é idéntica, a oferta crescen mui-
Lo a pensar no turismo e acaba por se
confrontar com largos periodos em
que o numero de turistas ¢ escasso.

Esta situacao demonstra que os A¢o-
res ainda estio bem longe de estarem
esgotados em termos turisticos, bem
longe de terem turistas a mais. Alids,
enquanto os nimeros do turismo nio
forem mais equilibrados ao longo de
todo o ano, diremos que continuamos
a poder crescer em numero de turis-
tas. Esta foi uma das conclusoes, e tal-
vezamais importante, do recenle en-
contro das Casas Acorianas.

Que evolugio se tem verificado
nesta atividade?

No turismo a evolugio ndo lem pa-
rado de acontecer, basta olhar para
trés ou quatro mudangas que acon-
teceram a beira dofim do século pas-
sado e ver a forma como esse desen-
volvimento aconteceu ja depois do
ano 2000.

Os cidadaos deixaram de conside-
rar as viagens como um commodily e

0 presidente da associagdo que
representa o Turismo emespaco rural
defende que é preciso apostarem
eventos foradaépocaalta

()lham-nus agnra comouma IlCCCSSi-
dade. Os paises comecaram a ter no
turismo uma nova forma de fazer cres-
cer a sua economia o que fez aumen-
tar a concorréncia entre destinos tu-
risticos, as companhias aéreas low cost
revolucionaram a oferta de transpor-
te aéreo, temos muito mais oferta do
regime de “Tudo Incluido” nos hotéis,
que tem cada vez mais procura.

A oferta de alojamento, nas suas vi-
rias vertentes, ndao tem parado de cres-
cer no arquipélago, talvez alé a um
ritmo demasiado elevado, e a oferta
de Turismo em Espago Rural também
tem crescido, mas tratam-se de pe-
quenas unidades, com poucos quar-
tos e poucas camas, ou seja, temos
uma oferta que ndo passa pela quan-
tidade, mas sim pela qualidade.

Que polilicas e medidas se im-
pdem no momento atual?

Sao varias as medidas que urgem
ser tomadas pelos organismos que tu-
telam o Lurismo e os Lransporles, se-
ria talvez exaustivo estar a enume-
ra-las, mas deixo aquela area que
penso ser prioritaria e que tem maior
urgéncia em ser definida.
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Noés temos um territorio desconti-
nuado e como tal os turistas que nos
visitam f;ly.(trn—n() (]Sill'ld() como meio
de transporte - o aviao. Esta é umasi-
tuagao que se conhece desde sempre,
mas parece que nunca estd resolvida.
As politicas nesta drea nem sempre
tém sido assertivas e outras vezes al-
gumas das medidas que sdo tomadas
sdo mais para “tapar buracos” do que
medidas pensadas e estudadas para
perdurarem no tempo e resolverem

o problema da mobilidade dos turis-
tas, quer no que concerne a forma
como chegam aos Agores, quer no
transporte interilhas.

E importante para os empresarios
do turismo conhecerem o que vai
acontecer com a Azores Airlines, as-
sim como definir junto da SATA uma
malha de voos regionais que se adap-
te aos acorianos mas também aos tu-
ristas. Seria igualmente importante
termos uma politica definida para

O transporte é um
problema comum a

todas as ilhas, em especial
as mais pequenas.

abordarmos companhias aéreas em
mercados estratégicos para os Agores
paraas seduzirmos a voar para ca e até
podermos apoiar novas rotas.

Em que ilhas é necessario adotar
medidas especificas e quais? E por-
que razao?

Nos nas Casas A¢orianas olhamos
parao territério como um todo, temos
associados em praticamente todas as
nossas ilhas (exceto no Corvo), por isso
conhecemos bem a realidade que se
vive no turismo em todas elas.

O transporte ¢ um problema comum
atodas asilhas, em especial as mais pe-
quenas que, para além de terem pou-
cas ligacGes, sao as que sofrem mais
com os atrasos ¢ at¢ com cancelamen-
tos de voos programados ao longo do
ano, e esta situagio nio se passa so
quando ha mau tempo e é urgente que
scja resolvida por parte da SATA.

Em algumas das nossasilhas a falta
de recursos humanos com formagao
em turismo também é um problema,
quem trabalha na drea sabe que s6 com
profissionais conhecedores se pode dar
um melhor servi¢o ao turista.

Acresce que algumas das nossas
ilhas, em especial nas que tém menos
populacao local, deve ser tido em con-
ta aquilo que costumo designar por
duplainsularidade, uma situacao que
em muitos casos acarreta custos acres-
cidos que muitas vezes se fazem sen-
tir na rentabilidade das empresas.

LEnfim, é preciso que as entidades
oficiais olhem para a atividade turis-
tica em algumas ilhas com mais sen-
sibilidade e cuidado, se também nes-
sas ilhas queremos fazer crescer o
turismo de forma sustentavel e co-
mercialmente rentavel.

Em termos de promocio, de que
forma o Turismo Rural se posiciona?

Os recursos que o turismo rural tem
para a promocao turistica sao dimi-
nutos, diria que dois ou trés hotéis tém
mais camas turisticas do que o con-
junto total da nossa oferta, por isso
grande parte da promocao ¢é feita pela
Associacao de Turismo em Lspaco Ru-
ral - Casas Agorianas, com 0s recursos
que vamos conseguindo através de um
Contrato Programa que temos anual-
mente estabelecido com o Governo
Regional.

Este ano ja estivemos presentes com
um espac¢o de divulgagido na BTL -
Bolsa de Turismo de Lisboa, inseri-
do no stand dos Agores, fizemos 0 nos-
so encontro anual na ilha de Santa
Maria, para o qual convidamos um
grupo alargado de jornalistas e blo-
guers que tiveram também a oportu-
nidade de conhecerem a ilha para po-
derem divulgar o destino ¢ a sua
oferta. I temos participado em outras
agOes, 0 que vamos continuar a fazer
até ao final do ano.

Salientava, no entanto, que quere-
mos e podemos tazer mais e melhor
promogao, e estamos sempre dispos-
tos a uma colaboracao com a VisitA-
gores que como sabe ¢ aentidade que
tutela a promocao dos Acores e tem
verbas alocadas para o fazer.

O Alojamento Local tem ja um
peso grande nas dormidas regista-
das no arquipélago. Qual o espaco
atual do Turismo Rural e qual asua
margem de crescimento?

As caracteristicas proprias da ofer-
ta das unidades em espaco rural que,
como se sabe, sio de pequena dimen-
sao por forma a proporcionarem ao
cliente um acolhimento personaliza-
do por parte dos proprietarios ou de
quem as dirige, e a sua implementa-
cdo em zonas fora das grandes urbes,
muitas delas em contacto direto com
a natureza, sao os tragos que definem
a nossa oferta e que fazem com que,
nos Acores, as Casas Acorianas sejam
um produto diferenciador da oferta
de alojamento turistico. «
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Assine o Agoriano Oriental
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