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Mais ou melhores turjstas? Encontro
debate futuro do turismo nos Acores

o REPORTAGEM ESPECIAL Nasemana passada, medimos o pulso ao turismo na ilha de Santa Maria. Hoje, € a vez de uma reflexao alargada
sobre todo o arquipélago, numa altura em que o setor bate recordes

Teresa Lencanstre

® E um dos atores mais conhe-
cidos do mundo. Ganhou dois
Oscares, um deles pelo icénico
Forrest Gump. E agora pergun-
ta-se: o que tem Tom Hanks a
ver com o turismo nos Acores?

A ligacdo é tudo menos
6bvia, mas nem por isso dei-
xou de ser abordada num
encontro recente na ilha de
Santa Maria, em que se deba-
teu o futuro do setor no arqui-
pélago.

Nem todos sabem, mas
Hanks descende de acorianos
que emigraram para os Esta-
dos Unidos. E ao que se diz por
c4, ja esteve nos Acores para
investigar as suas origens. E é
aqui que, sim, faz sentido invo-
car a estrela da sétima arte. Ha
turistas que vém para ca fazer
isso precisamente.

Encontro juntu profissionais do
setor de todo o arquipélago, politicos,
jornalistas e um perito do marketing

“Ha dois ou trés anos, rece-
bi um casal do Canad4, que
vinha a procura de raizes
familiares”, conta Nuno Rosa,
empresdrio turistico presente
no encontro, ao Correio da
Manh3i Canada (CMC).

“Um deles tinha um avo que
tinha nascido cd. Vinham a
procura de raizes, curiosos por
conhecer os Acores.”

O potencial turistico da
comunidade emigrante e res-
petiva descendéncia foi um
dos muitos temas debatidos
na conferéncia, intitulada
‘Acores: Mais ou melhores
turistas?.

Promovido pela associa-
cao de turismo rural Casas
Acorianas, o encontro juntou
profissionais do setor de todo o
arquipélago, politicos, jornalis-
tas e um perito do marketing.

O Canada é importante para
o turismo nos Acores, subli-

nharam muitos dos presentes,
mas nao é sé por causa dos
acorianos que regressam as
origens.

Quem trabalha em aloja-
mento esclarece que a afluén-
cia de emigrantes nado é tao
grande quanto muitos imagi-
nam, ja que frequentemente
esse publico pernoita em casas
de familia e ndo em espacos
turisticos.

O acolhimento de luso des-
cendentes que jd nasceram fora
dos Acores parece ser um cena-
rio mais comum. Aqueles que,
tal como tera feito Tom Hanks,
vao a procura das suas origens.

Por outro lado, os canadia-
nos sem qualquer ligacido ao
arquipélago sido um target a
explorar.

“E preciso que os Acores
comecem a embrulhar a sua
oferta e apresenta-la nao sé
aos descendentes dos emi-
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grantes, mas também aos
cidadaos sem qualquer ligacao
ao arquipélago”, considera o
presidente das Casas Acoria-
nas, Gilberto Vieira.

“Estamos perto, temos um

Nos locais turisticos agorianos,
nem sempre ha produtos locais,
o que fragiliza o posicionamento
de autenticidade do arquipélago

clima 6timo. No caso do mer-
cado canadiano, ja se nota que
estdo a vir mesmo na época
baixa. Este clima comparando
com o do Canada é ouro!”

Este “ouro” acoriano tem
atraido cada vez mais turistas.
Em 2023, os Acores bateram
todos os recordes no setor,
com os alojamentos turisti-
cos a registarem cerca de 3,8
milhoées de dormidas e 1,2
milhoes de héspedes. Segundo
o Servico Regional de Estatisti-
ca (SREA), sdo os valores mais
altos desde que ha registos.

O crescimento do setor soa
o alerta da massificacdo. Entre
0s empresarios presentes na
conferéncia, a opinido sobre
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esse risco parece ser unanime.

“Ninguém quer massificar
o turismo nos Acores. Temos
os exemplos das Candarias ou
das Baleares, em Espanha.
Penso que nenhum acoriano,
empresario ou nao, quer che-
gar a esse ponto”, considera
Nuno Rosa.

Por outro lado, a massifica-
cdo nao anda de maos dadas
com um dos principais tracos
dos Acores: a Natureza.

Para Carlos Coelho, um dos
grandes nomes da criacao e
gestao de marcas em Portugal,
este é o principal ativo turis-
tico do arquipélago. Ainda
assim, é preciso ter cuidado
para nao fazer dos Agores uma
“Las Vegas da Natureza”.

“Havera sempre uma ten-
déncia para maximizar a
Natureza e esse nao me parece
um bom caminho. Temos de
entender a nossa relacdo com
a Natureza ndo como um par-
que de diversdes, mas como
algo de que fazemos parte”, diz
o especialista, em entrevista
ao CMC.

representante do
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A aposta no que é natural
e auténtico parece ser o rumo
a seguir. O representante do
Governo Regional presente no
encontro considerou que os
Acores estdo a fazer um bom
trabalho.

“A nao procura da massifi-
cacao do turismo, mas daquilo
que é identitario é o garante de
que estamos a fazer um bom
trabalho”, considera Daniel
Goncalves, delegado da Secre-
taria Regional do Turismo em
Santa Maria.

Um dos desafios, agora, é
sensibilizar a comunidade
local para o que os turistas
procuram. Durante o encon-
tro, foi apontado um aspeto
que em alguns contextos é
preciso melhorar: nos locais
turisticos, nem sempre ha
produtos locais, o que fragiliza
o posicionamento de autenti-
cidade do arquipélago.

Carlos Coelho diz que a
promocao dos produtos locais
deve ser um “eixo estratégico”
para o futuro.

Fatores identitarios a parte,

A convite da associacao Casas Acorianas, o CMC
participou num debate sobre estratégias para o

turismo na regido, realizado em Santa Maria. A di-
cotomia entre massificacdo do setor e preservacao
da autenticidade acoriana foi um dos temas mais
discutidos. A aposta na captacao de turistas do
Canada também esteve em cima da mesa

Nuno Rosa, empresario do
setor, diz que ja recebeu turistas
canadianos a procura das suas origens

o tema mais quente durante o
encontro foi a sazonalidade.
Na audiéncia, houve mesmo
quem dissesse que o motivo
do encontro deveria ser como
combater este problema.

Um dos maiores flagelos do
setor é a escassez de turistas
na época baixa, em contraste
com abundancia e até super-
lotacdo na época alta.

Uma das consequéncias da
sazonalidade é a impossibi-
lidade de reter mao de obra

Carlos Coelho, um dos
grandes nomes da criacdo
e gestao de marcas em Portugal

qualificada, j4a que muitos
nao querem trabalhar s6 nos
meses de verao.

“Tentar limitar os meses for-
tes e diluir pelos outros meses
era muito importante que se
conseguisse fazer”, considera
Nuno Rosa.

“Para que consigamos man-
ter a qualidade dos servicos, a
atividade turistica precisa de
alargar o periodo de estacdo
alta, é ai que tem de ser feito
um trabalho promocional mais
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Gllberto Vieira, presidente
da associagdo Casas Acorianas
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afincado”, diz, por sua vez, Gil-
berto Vieira.

“Os Acores sido a regiao
com o maior potencial para
cativar um nicho de pessoas
interessadas no contacto com
a Natureza, boa alimentacao,
qualidade de vida. Em resumo:
aquilo que o ser humano mais
precisa!”

E talvez seja essa a melhor
forma de descrever os Acores:
um lugar de encontro com o
que é essencial.




